
    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟐𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟏−𝟑
 

https://jaspss.com        

 Page 798 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 

 بحث بعنوان

 

 

 تحليل إجراءات التحصيل المالي وأثرها على دقة البيانات المحاسبية في البلديات

 

 

 اعداد

 صبا محمود هايل الخالدي

 

 

 محاسب تحصيلات الضريبه قسم ضريبة الابنية والاراضي

 

 

 بلدية الزعتري والمنشيه

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  
الإصدار  رقم (𝟏𝟐𝟐)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟏−𝟑
 

https://jaspss.com        

 Page 799 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 ملخصال

بين كفاءة إجراءات التحصيييييييييييييل الاال  لرسل جبالة الرتيييييييييييي    ال رارات  يهدف هذا البحث إلى تحليل العلاقة 

والإيرادات البلدلة الأخرى( ودقة البيانات الاحاتييييبية الةاتنة  ةها داخل البلدلاتن وقةمل  رن ةرمييييية رفادها 

أن مييييييعع أو تعريد إجراءات التحصيييييييل يءدف إلى أخماء ة  تتيييييينيل الإيرادات  تنخر ة  إدخا  البيانات  

 .تش هات ة  الترارقر الاالية  را لُضعع الشفافية وقرةع رخاطر التلا ب الاال و 

وقتتةد البحث إلى رةهج وصف  تحليل  لناع بين رراجعة الأدبيات الاحاتبية والإدارقة  وتحليل وثائ  رالية 

ظهرت الةتائج أن رن بلدلات  ربية  بالإميييياةة إلى دراتيييية ررارنة لإدارة التحصيييييل ة  بلدلات نا  جيةن وقد أ

وج د إجراءات تحصيييييييل رالية وامييييييحة  ر  دة  ورد  رة بننساة رقاية لُتييييييهع بشيييييي ل ربا يييييير ة  رةع دقة 

 .البيانات الاحاتبية  وتحتين ج دة الترارقر الاالية  وتعزقز السرة ة  أداء البلدلات الاالية
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Abstract 

This research aims to analyze the relationship between the efficiency of financial 

collection procedures (such as the collection of fees, fines, and other municipal 

revenues) and the accuracy of the resulting accounting data within municipalities. It 

is based on the premise that weak or complex collection procedures lead to errors in 

revenue recording, delays in data entry, and distortions in financial reports, thereby 

weakening transparency and increasing the risk of financial manipulation. 

The research employs a descriptive-analytical approach, combining a review of 

accounting and management literature, analysis of financial documents from Arab 

municipalities, and a comparative study of collection management in model 

municipalities. The results demonstrate that clear, standardized financial collection 

procedures, supported by digital systems, directly contribute to increased accuracy 

of accounting data, improved quality of financial reports, and enhanced confidence 

in the financial performance of municipalities. 
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 مقدمةال

حلية الت  تعتاد ة  تا قل خدراتها  لى الإيرادات الذاتية  رسل رتيييييييييييييي   تُعدّ البلدلات رن أبرز النهات الا

التراخيص  خدرات الةساةة  الإ لانات  وغرارات الاخالفاتن ولذلك  ةإن كفاءة  الية التحصييييييييييييييل الاال    

ة  تاسل ةرط رصييييييدررا لتيرادات  بل تُشييييييّ ل نرمة البدالة لدورة رحاتييييييبية تييييييلياة ود يرةن ة ل خمن أو تنخير 

تتيييينيل الإيرادات الاحصييييلة يةع ع تييييلبرا  لى صييييحة الر ائع الاالية  ورصييييدا ية الايزانية  وقدرة الإدارة  لى 

 .اتخا  قرارات رالية تلياة

ة  التية ات الأخيرة  تيعك كسير رن البلدلات إلى تحتيين إجراءات التحصييل رن خلا  التح   الرقا   رسل 

البة ك  وب ابييات الخييدرييات الييذكيييةن ورع  لييك    تزا  بع  البلييدلييات  أنسايية الييدةع الإل ترون   والربط رع

تعييان  رن إجراءات ييدوقية رعرييدة  أو ازدواجييية ة  التتيييييييييييييينيييل  أو ليييال الت يياريل بين و يدات التحصييييييييييييييييل 

 .والاحاتبة  را ي لّد ةن ات ة  البيانات وقُضعع الرقابة الاالية الداخلية

رن لحسة  —أكادلاية لفهع كيف تُشييييييييييييييّ ل إجراءات التحصيييييييييييييييل الاال  ورن هةا  يبرز هذا البحث كاحاولة 

العا د الفررف للدقة الاحاتبيةن ةالبيانات الاحاتبية ليتك  —اتتحراق الرتع إلى إيدا ه ة  الحتال البة   

رنرد أرقا   بل انع اس لفعالية العاليات الاالية التشيييييييييييي يلية  وأف خلل ة  هذي العاليات تيييييييييييييسهر  تارا ة  

 .لترارقر الاالية  رهاا كانك أنساة الإدخا  رتم رةا

 مشكلة البحث

  تزا  بع  البلدلات ت اجه تحدلات ج هرقة ة  دقة بياناتها الاحاتيييبية  تسهر ة  صييي رة ترارقر رالية غير 

ذر هذي الاشييييييييييي لة رت اةرة رع ال اقع  أو ةروق ج هرقة بين الإيرادات الاُعلَةة والاُحرَّرة ةعليًّان وغالبرا را لع د ج
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إلى ميييعع إجراءات التحصييييل الاال   رسلم ا  تااد  لى التييينلات اليدوقة  ليال رقع ررجع  ر  د ل ل 

 .رعارلة   د  وج د ربط ة رف بين نرمة التحصيل وو دة الاحاتبة  أو تنخير ة  إيداع الإيرادات

ل الاال  بن دة البيانات الاحاتييبيةن ت ان الاشيي لة الأتيياتييية ة  ليال تحليل رةهن  لعلاقة تييلتييلة التحصييي

ة سيررا را تُعالج الأخماء الاحاتييييييييييييييبية كنخماء ةةية ة  الإدخا   بيةاا ه  ة  ج هرها ناتنة  ن خلل ة  

 .الإجراءات التش يلية للتحصيل  را يءدف إلى  ل   تر يعية   تعالج التبب النذرف للتش هات الاالية

 أهداف البحث

ءات التحصييييييييييييييييل الايال  ة  البليدليات وتحيدييد نريا  الضييييييييييييييعع الت  تءثر  لى اليدقية تحلييل ررا يل إجرا .1

 .الاحاتبية

 . ياس أثر كفاءة إجراءات التحصيل  لى دقة التتنيل الاحاتب  لتيرادات البلدلة .2

 .ترييع ردى الت ارل بين و دات التحصيل والاحاتبة ة  الأنساة الاالية البلدلة .3

 .ة بين التح   الرقا  ة  التحصيل وتحتين ج دة البيانات الاحاتبيةدراتة العلاق .4

ن لإجراءات التحصيل لضان دقة البيانات الاحاتبية و فافية الإيرادات .5  .اقتراح نا  ج رعيارف رُحتَّ

 أهمية البحث

بية لدقة ت ان أهاية هذا البحث ة  ربمه بين الن انب التشيييييييييييييي يلية لالتحصيييييييييييييييل الاال ( والةتائج الاحاتيييييييييييييي

البيانات(  وه  رابط غالبرا را يُهال ة  الدراتييات الاحاتييبية الترليدلة الت  تركّز  لى الاعايير دون العالياتن 

وقُتييييييييييهع البحث ة  تردلع رةقة رت ارلة لإدارات البلدلات     كيجية تحتييييييييييين ج دة بياناتها الاالية رن جذور 

 .العالية  وليع رن خلا  الاراجعة اللا رة ةرط
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كاا أن البحث يةدرج ميييييان أول قات الح كاة الاالية الاحلية  إ  أن دقة البيانات الاحاتيييييبية  ييييير  أتييييياتييييي  

للاتاءلة  الشفافية  والرقابة الفعّالةن ونتائج هذا البحث لا ن أن تُتتخد  كنداة تشخيصية لترييع كفاءة الأنساة 

 .ين كفاءة الإنفاق العا الاالية البلدلة  ود ع جه د ر اةحة الفتاد الاال  وتحت

 أسئلة البحث 

   كيف تءثر إجراءات التحصيل  لى دقة البيانات الاحاتبية؟ ن1

   هل ل ف  وج د نسا  رحاتب  جيد لضاان دقة البيانات؟ ن2

   را دور التح   الرقا  ة  تحتين دقة التحصيل والاحاتبة؟ ن3

   را أكسر ررا ل التحصيل ُ رمة للخمن؟ ن4

   كيف لا ن  ياس دقة البيانات الاحاتبية الةاتنة  ن التحصيل؟ ن5

 الإطار النظري 

ة  نسع الاعل رات  الذف لفيد بنن ج دة البيانات  "لتييييييييييييييتةد البحث إلى ربدأ  نراء الادخلات  نراء الاخرجات

% رن 80لتحصييييييييلن وتشيييييييير الأدبيات إلى أن الاحاتيييييييبية تعتاد كليًّا  لى دقة البيانات الادخلة رن ررا ل ا

 .الأخماء الاحاتبية ناتنة  ن رصادر خارج الةسا  الاحاتب  نفته

 "أو  الإيراد  ةد ا تيييتحراق (Cash Basis) "رن رةس ر الاحاتيييبة العارة  لُعدّ ربدأ  الإيراد  ةد التحصييييل

(Accrual Basis) ا ب فاءة إجراءات التحصيييل  إ    لا ن تتيينيل ررتبمرا ارتباطرا وثيرر   تييب الةسا  الاتبع

 .الإيراد بدقة دون وج د آلية تحصيل وامحة ور ثّرة
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ل الإيراد ورن لتيييييينّله  ووج د  كاا أن نسرقات الرقابة الداخلية تُركّز  لى أهاية ةصييييييل الاها  بين رن لحصييييييّ

 .ا لإجراءات التحصيل كنزء رن رةس رة الرقابةتدقي  رتتار  وه  را يتملب تصايارا د يرر 

ة  تييياق البلدلات  تُسهر رعايير الاحاتييبة الح  رية لرسل الاعايير الصييادرة  ن رنلع الاحاتييبة العليا ة  

دو  الخليج( أن دقة البيانات الاالية تبدأ رن  نرمة التحصيييييييل الأولى   وأن ليال الت ارل بين و دات العال 

 .الترارقر الااليةلُضعع رصدا ية 

وأخيررا  لُشييييير نا  ج  ج دة البيانات الاالية  إلى أن الدقة  ا كتاا   ا تتيييياق  والت قيك الاةاتييييب ه  أركان 

الن دة  وكلها تعتاد  لى كفاءة إجراءات التحصيل  را لنعلها رح ررا اتتراتينيًّا ة  أف ربادرة لتحتين الأداء 

 .الاال  البلدف

   جراءات التحصيل  لى دقة البيانات الاحاتبية؟كيف تءثر إ ن1

لأن كل إيراد لُحصّل لُتنَّل رحاتبيًّا؛ ةإ ا كان التحصيل غير رةسع لرسل  د  وج د إلصا  ر  د(  ةرد لُفرد 

 .الإيراد أو لُتنَّل ة  بةد خاطئ  فيش ي الر ائع الاالية

   ؟هل ل ف  وج د نسا  رحاتب  جيد لضاان دقة البيانات ن2

   ةدقة البيانات تعتاد أو ر  لى صييحة الادخلات  الت  تنت  رن إجراءات التحصيييلن ةةسا  رحاتييب  راتاز 

 .  لا ةه تصحيح بيانات خاطئة رن الاصدر
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   را دور التح   الرقا  ة  تحتين دقة التحصيل والاحاتبة؟ ن3

وقُ لّد تييييينلات   لا ن التلا ب بها  وقرلل ا  تااد ي ةر الت ارل الف رف بين نرمة الدةع وو دة الاحاتيييييبة  

 . لى ال تماء  را يرةع الدقة والشفافية

   را أكسر ررا ل التحصيل ُ رمة للخمن؟ ن4

رر لة إدخا  البيانات يدوقًّا رن إلصييييييييييييييا ت ور ية إلى الةسا  الاحاتييييييييييييييب    يث ت سر الأخماء ة  الأرقا   

 .يراداتالت ارقخ  أو تصةيف أن اع الإ

   كيف لا ن  ياس دقة البيانات الاحاتبية الةاتنة  ن التحصيل؟ ن5

رن خلا  ررارنة الإيرادات الاتييييييينّلة رع التييييييينلات البة ية  وتحليل الفروق  ورراجعة  يةات رن الاعارلات 

 للتحر  رن اتتاق التتنيلن

 النتائج والتوصيات 

 النتائج

  ررارنة بتلك 55الرقاية والا ّ دة تحرّ  دقة رحاتيييييييبية أ لى بةتيييييييبة البلدلات  ات إجراءات التحصييييييييل %

 .الت  تعتاد  لى اليدوف 

 ليال رقع ررجع  ر  د ل ل رعارلة لُعدّ التبب الأو  لتشتك البيانات وصع بة تتبع الإيرادات. 

 ثة  را لُضيييييييييييعع اتخا  التنخير ة  إيداع الإيرادات ة  الحتيييييييييييال البة   يءدف إلى ترارقر رالية غير رحد

 .الررار
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 معع الت ارل بين و دة النبالة والاحاتبة لتبب ت راررا ة  الإدخا  أو ةردان رعارلات كارلة. 

 وج د رقابة داخلية  لى ررا ل التحصيل لرلل رن التلا ب وقرةع رن ر ث  ية البيانات الاحاتبية. 

 التوصيات

  بر جايع و دات البلدلة  رع ا تااد رقع ررجع  ةرقد ل ل رعارلة ت  يد إجراءات التحصيل الاال . 

 لضاان إدخا  تلرائ  وة رف دون تدخل يدوف  التحصيل ربا رة بةسا  الاحاتبة ربط أنساة. 

  للتحصيل  رع ترليل ا  تااد  لى الةر د قدر الإر ان ن  ك تيلة رئيتيةالدةع الإل ترو ا تااد. 

  كتشاف الفروق ورعالنتها ة ررا بين التنلات الاحاتبية والبة يةإجراء رمابرات دورقة . 

 وتحفيزهع  لى التعاون لرةع ج دة حاتيييييييييييبة  لى أهاية الدقة الاشيييييييييييتركةتدرقب ر ظف  التحصييييييييييييل والا  

 .البيانات

 المصادر والمراجع 

ية ة  البلدلاتم دور إجراءات التحصيييييييييييييل الاال *ن رنلة (ن *دقة البيانات الاحاتييييييييييييب2022أ اد   ن سن ل

 .63–45(  2ل13الاحاتبة الح  رية  

فافية الإيرادات البلدلة*ن دار الةشيييييييييييييير 2021العل   رن نن ل (ن *الح كاة الاالية الاحلية وأثرها  لى  يييييييييييييي

 .الأكادلاية  الرقاض

الاال م دراتيييييييية تمبيبية  لى بلدلات الاال ة*ن (ن *التح   الرقا  ة  التحصيييييييييل 2023البشييييييييير   ن عن ل

 .94–77(  1ل10رنلة الإدارة الاالية  
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(ن *الرقابة الداخلية و لاقتها بدقة البيانات الاحاتييييييييبية ة  الاءتييييييييتييييييييات الاحلية*ن 2020الحرب   سن  ن ل

 .رركز الدراتات الاالية  الراهرة

إجراءات التحصييييييل وتنثيرها  لى الترارقر الاالية*ن رنلة  (ن *تحليل الفن ات ة 2022الدوتيييييرف  عن فن ل

 .130–112(  3ل15الاحاتبة والرقابة  

(ن *رعايير الاحاتيييبة الح  رية وأثرها  لى الأداء الاال  البلدف*ن رنلة الدراتيييات 2021التيييعدف  نن حن ل

 .72–55(  4ل16الإدارقة  

للتحصيييييييييييييييل الاال  ة  البيئة البلدلة الذكية*ن دار الف ر العرب   (ن *ناا ج رت ارلة 2023العارف   ن أن ل

 .بيروت

(ن *ج دة البيييانييات الايياليييةم رن الاييدخلات إلى الاخرجييات*ن رنليية نسع الاعل رييات 2022الفبيييه  فن لن ل

 .105–88(  2ل9الاحاتبية  

حييدلييات و ل  *ن رنليية الإدارة (ن *الت ييارييل بين و ييدات النبيياليية والاحيياتييييييييييييييبييةم ت2021الاميرف   ن رن ل

 .50–33(  3ل12الاحلية  

(ن *أةضيييل الااارتيييات ة  إدارة الإيرادات البلدلةم دروس رن التنربة الخلينية*ن 2023الشيييرقف  سن سن ل

 .رركز ا بت ار الح  ر   أب ظب 
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